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      MARIO IGNACIO URRA DIAZ
Técnico en Control Industrial
Ingeniero en ejecución Industrial
                                                         Pje. Don Cristóbal 8383

                                                             La Cisterna-Santiago

Fonos  02 8339649 / 69179240
                                                                Rut.  13.708.670-0

34 años

mariourrad@gmail.com
antecedentes academicos
UNIVERSIDAD ARTURO PRAT (2006 - 2012)
Facultad de Ingeniería
Titulado de Ingeniero en ejecución Industrial 
CENTRO DE FORMACION TECNICA SIMON BOLIVAR (1998 - 2000)

Título Técnico en Control Industrial 
LICEO ABDON CIFUENTES A-111 (1992 - 1996)

Enseñanza Media
antecedentes laborales
FRUTEXPORT S.A (2000 - 2004)
Cargos
Administrador bodega de productos y materiales

Inspector Dpto. Control de calidad ambos cargos en Frutexport S.A 
Funciones área bodega

Recepción y despacho de materiales, productos e insumos bodega a Santiago y regiones
Manejo nivel básico word/excel/outlook/internet
Control de inventario
Abastecimiento y distribución de insumos al área productiva; cliente interno/externo
Funciones departamento control de calidad

Toma de decisiones

Análisis de productos

Informes diarios control de proceso y productos terminados

Control de pesos

Control de temperaturas (túneles prefríos, camaras, termos camiones de embarques)

Control de embarques a puerto mercado internacional (Usa, Asia, Europa etc.)

Manejo computacional nivel básico word/excel/outlook/internet
Charlas técnicas a equipos de trabajo área producción (técnicas de trabajo, seguridad e                                                    higiene, riesgos de gases y orientación a la calidad etc.)

Inspección y control de procesos (área packing)

Inspección productos terminados (pallet de fruta en cámara frigorífica)

Pruebas e inspecciones a productos en laboratorio (grados brix, plagas, quemaduras)

Certificación de productos (S.A.G)

Manejo instrumentos de medición y precisión (pie de metro, refractómetro, calibradores y presionometro etc.)

PLASTICOS HOFFENS S.A (2005 - Ago. 2007)
Cargo

Inspector Dpto. Control de calidad Plásticos Hoffens S.A
Funciones departamento de control de calidad

Toma de decisiones
Análisis de productos
Control de pesos

Informes diarios control de proceso y productos terminados

Charlas de seguridad empresa competitiva (uso elementos de seguridad, manejo de herramientas de trabajo, exposición químicos etc.)
Manejo computacional nivel básico word/excel/outlook/internet
Charlas técnicas a equipos de trabajo área producción (técnicas de trabajo, orientación a la calidad, seguridad e higene, manejo herramientas de trabajo etc.)
Manejo Instrumentos de medición y precisión (pie de metro, circometro, medidor de

espesor y calibradores etc.)

Inspección y control de procesos (extrusión e inyección)

Inspección productos bodega de almacenados

Inspección a productos comercializados (Italia, Francia, Usa y Canadá)

Desarrollo de pruebas a productos en laboratorio (contracción longitudinal, presión de agua, resistencia y dimensionales etc.)

Pruebas de materia prima (químicos)

Informes de matrices o moldes (área extrusión e inyección)

Certificación de productos (Cesmec)
PROMARKET S.A FILIAL BANCO DE CHILE (2008 – Jul. 2010)
Cargo
Administrativo Dpto. Previsado Promarket S.A Filial Banco de Chile (Gerencia de Procesos)

Funciones Dpto. UAPC

Unidad de Apoyo Procesos comerciales (UAPC); Previsado:

Revisión de renta depurada para segmentación.
Informes Dicom; comportamiento comercial y financiero de los clientes
Atención ejecutivos(a) de ventas
Manejo computacional intermedio word/excel/outlook /internet
Recepción, despacho y control flujo productivo Santiago y regiones
Manejo básico programa Siebel
Manejo básico software control y monitoreo de carpetas cliente

Trabajo en equipo con analistas comerciales y riesgo banca persona
Revisión de documentos bancarios, según políticas y normas del Banco de Chile para obtención de productos tales como:

(cta. corriente, tarjeta visa/mastercard/cta.vista, créditos de consumo etc)
RECONOCIMIENTO

Promarket S.A Filial Banco de Chile
Diploma otorgado por disposición, optimismo y entrega demostrada durante el año 2009
SURA CHILE EX ING (12 Julio - 2010)

Cargo
Asistente de operaciones

Funciones Departamento Mantención de asegurados (MA)

Revisión e ingreso solicitud de incorporación para pólizas de seguros colectivos
Análisis, control y manejo de información según políticas internas/externas (ING Chile)

Tales como:

Responsable cartera de clientes

Evaluación de enfermedades, fechas recién nacidos, evaluación de capital etc.
Trabajo en equipo conjuntamente con el área de cobranza y recaudación, mantención de pólizas, comercial y beneficios

Visual time (VT)
Programa de incorporación/modificación y exclusión de clientes (Asegurados, cargas etc)
Modificaciones de datos (nombre, rut, capital, fechas, coberturas etc.)
Work flow

Herramienta de gestión utilizada para responder dudas e inquietudes de nuestros clientes tanto externo/interno, que tiene como objetivo mejorar los tiempos de respuestas y la calidad de servicio, es decir, otorgar información certera y oportuna a través de los siguientes canales o redes:
Ejecutivos y asistentes comerciales
Post venta
Intermediarios (corredores)
Oficina virtual (intranet sitio de operaciones)
Herramienta para generar devoluciones por causa de falta de información, no cumplimiento de normas o políticas de las pólizas

Visualización de políticas y normas de c/u de las pólizas o contratos

Actualización de datos y estado de nuestros clientes

Manejo software clear quest
Herramienta para generar solución a los errores cometidos por el sistema o usuario mediante un FR la cual ayudara a modificar o eliminar datos. Permite también adjuntar imágenes de los errores antes mencionados, con esta aplicación se realizan mejoras, tomando las acciones correctiva en pro de optimizar y mejorar los procesos.
Manejo computacional intermedio word/excel/outlook/Internet y Access nivel básico
BANCO ITAU CHILE (20 NOV. - ABRIL 2013)

Cargo
Analista de propuestas

Funciones depto. CTO operaciones
Analizar, elaborar y evaluar propuestas de potenciales clientes para otorgar productos bancarios, aplicando las políticas de crédito y posteriormente enviar estas al área de riesgo personas
Asesorar, gestionar y trabajar en equipo con el área comercial, apoyando en pautas crediticias para así obtener como objetivo una óptima aprobación de las oportunidades
Seguimiento, control y apelación de las oportunidades para aumentar el número de colocaciones y disminuir el nivel de rechazos
Realizar labores de enlace entre el área comercial y el área de riesgo, transmitiendo básicamente apelaciones crediticias del área comercial junto a una visión comercial de las oportunidades sin perder el enfoque correspondiente a las pautas de riesgo de crédito.

REFERENCIAS
Jaime Tarkowski Mera
Asesor tecnico de productos
Post-venta

Plasticos Hoffens

97636231

jaimetarkowski@hoffens.com
Patricia Lira Alfaro
Ejecutiva de cuentas Banca personas 

Banco de Chile
56584079
lirapatricia@hotmail.com
Mauricio Aldea

Asesor tecnico de productos

Babolat Chile

61213051 / 74000274
maldea@babolatchile.cl 

